Pytania i odpowiedzi do FAQ

1. Do czego stuzy portal kosztwydruku.pl?

Portal kosztywdruku.pl stuzy do monitorowania sieciowych urzadzen drukujacych i
wielofunkcyjnych, w zakresie aktualnego stanu urzadzenia, stanu materiatéw eksploatacyjnych oraz
licznikéw urzadzen oraz lokalnych urzadzen drukujgcych w zakresie ilo$ci wydrukowanych stron. Na
podstawie uzyskanych odczytow licznikéw dla urzadzen sieciowych oraz ilo$ci wydrukéw na
urzadzeniach lokalnych, portal udostepnia szereg statystyki i analiz w zakresie wielko$ci wolumenu i
kosztow wydrukéw i kopii. W przypadku zainstalowania aplikacji ,Print Monitor” w wersji
rozszerzonej portal udostepnia takze informacje o wydrukach uzytkownikéw. Portal kosztwydruku.pl
jest takze baza wiedzy o rynku urzadzen drukujgcych i kopiujacych, oraz platforma sprzedazowg
poprzez ktéra mozna kupi¢ urzadzenia oraz materiaty eksploatacyjne.

2. Jakie mozliwo$ci daje portal kosztwydruku.pl?

Portal kosztwydruku.pl udostepnia zaawansowane narzedzie w zakresie optymalizacji, raportowania
oraz analizy wolumenu oraz kosztéw wydrukoéw i kopii. Udostepnia takze inteligentne narzedzia do
wizualizacji rozmieszczenia urzadzen oraz narzedzia do szybkiej wymiany informacji z obstuga
serwisowa parku maszynowego.

3. Ile kosztuje korzystanie z portalu kosztywdruku.pl?

Korzystanie z kosztwydruku.pl jest darmowe w okresie do 30 dni od momentu zarejestrowania firmy
w portalu. Po zakonczeniu bezptatnego okresu uzytkownika, mozna wykupi¢ czasowy abonament,
uzalezniony od ilo$ci monitorowanych urzadzen.

Sprawdz nasz: cennik http://www.kosztwydruku.pl/cennik.

4. Zapomniatem hasta; jak moge je odzyskac?

Aby wygenerowa¢ nowe hasto w portalu kosztwydruku.pl nalezy wybra¢ opcje “Odzyskiwanie hasta”,
ktéra dostepna jest w stopce serwisu. Po wpisaniu adresu e-mail podanego przy rejestracji, sprawdz
swoja skrzynke odbiorcza (lub folder SPAM) - otrzymasz wiadomos¢ zawierajaca link generujacy
nowe hasto.

5. Nie dostatlem maila z linkiem aktywacyjnym; jak moge sie zalogowac?

Mogto sie zdarzy¢, ze wystany przez nas mail z linkiem aktywacyjnym trafit do Twojej skrzynki, ale
znajduje sie w folderze SPAM. Jezeli go tam nie ma, skontaktuj sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta -
wsparcie@kosztwydruku.pl, w celu wygenerowania nowego linku.

6. Do czego stuzy aplikacja ,Print Monitor”?

Aplikacja ,Print Monitor” stuzy do monitorowania sieciowych i lokalnych urzadzen drukujacych i
wielofunkcyjnych, w zakresie stanu urzadzenia, stanu materiatéw eksploatacyjnych oraz wolumenu
wydrukéw i kopii.

7. Jakjestroznica w dziataniu aplikacji ,Print Monitora” w wersji standardowej i wersji rozszerzonej?
Aplikacja ,Print Monitor” w wersji podstawowej stuzy do monitorowania sieciowych urzadzen
drukujacych i wielofunkcyjnych. Aplikacja instalowana jest na dowolnej stacji roboczej lub serwerze
w ramach danej podsieci. Aplikacja w wersji rozszerzonej umozliwia monitorowanie urzadzen
lokalnych oraz wydrukéw uzytkownika - wymagana jest instalacja na kazdej stacji roboczej z ktorej
generowane sg wydruki.

8. Jakie informacje i rzeczy musze przygotowac by uruchomic¢ aplikacje ,Print Monitora” w wers;ji
podstawowej?

Aby zainstalowac i uruchomic¢ ,Print Monitora” w wersji podstawowej potrzebna jest stacja robocza
lub serwer (powinien by¢ caty czas wlaczony) oraz informacje o zakresie adreséw IP oraz adresie
masKi sieci, po to by aplikacja wykonata automatyczne skanowanie sieci.

9. Jakie informacje i rzeczy musze przygotowac by uruchomic¢ aplikacje ,Print Monitora” w wersji
rozszerzonej?

,Print Monitor” w wersji rozszerzonej instalowany jest na kazdej stacji roboczej, na ktérej
generowane sg wydruki. Instalacja moze odby¢ sie manualnie lub zdalnie, i dla kazdego rodzaju
instalacji konieczne sg uprawnienia administratora sieci teleinformatyczne;j.
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W jaki sposéb moge sprawdzi¢ czy aplikacja ,Print Monitor” w wersji podstawowej dziata poprawnie?
Po uruchomieniu aplikacji , Print Monitor” w wersji podstawowej, w zaktadce ,Podsumowanie”
pojawia sie wskaznik ,Status danych”, ktéry informuje o stanie przekazywania danych przez aplikacje
,Print Monitora”.

W jaki sposéb moge sprawdzi¢ czy aplikacja ,Print Monitor” w wersji rozszerzonej dziata poprawnie?
Po uruchomieniu aplikacji ,Print Monitor” w wersji rozszerzonej, w zaktadce ,Podsumowanie”
pojawia sie wskaznik ,Status danych”, ktéry informuje o stanie przekazywania danych przez aplikacje
,Print Monitora”.

Jakie informacje powinny zosta¢ wyswietlone w portalu dla danego urzadzenia sieciowego po
zainstalowaniu aplikacji ,Print Monitora” w wersji podstawowej?

Po uruchomieniu aplikacji ,Print Monitor” w wersji podstawowej, w zaktadkach portalu
»,Podsumowanie” i ,Drukarki”, powinny pojawic sie w tabeli danych informacje o urzadzeniach oraz
dane o stanie urzadzenia, stanie materiatéw eksploatacyjnych i odczyty licznikéw urzadzenia w
zaktadce ,,Wydruki”.

Jakie informacje powinny zosta¢ wyswietlone w portalu dla danego urzadzenia lokalnego i
uzytkownika, po zainstalowaniu aplikacji ,Print Monitora” w wersji rozszerzonej?

Po uruchomieniu aplikacji , Print Monitor” w wersji rozszerzonej, w zaktadkach portalu ,Scalanie
drukarek” i ,Uzytkownicy”, powinny pojawi¢ sie w tabeli danych informacje o sterownikach drukarek
oraz loginach uzytkownikdw, z ktérych wygenerowano wydruki.

Jakie statystyki i analizy zostang mi udostepnione w portalu dla danego urzadzenia?

Dla kazdego urzadzenia udostepnione zostang statystyki dla wolumendéw oraz kosztéw wydrukow i
kopii. Dodatkowo widoczne bedg statystki dotyczace wykorzystania nominalnej miesiecznej
wydajnos$ci urzadzenia, koszty poboru energii elektrycznej oraz analiza awarii i alertow serwisowych.
Wszystkie statystyki beda dostepne dla ostatnich 30 dni oraz wskazane beda $rednie wartosci dla 30
dni (miesieczne).

Jakie statystyki i analizy zostang mi udostepnione w portalu dla catego parku maszynowego?
Udostepnione zostang statystyki i analizy dla catego parku maszynowego w zakresie: wolumenu i
kosztow wydrukéw i kopii; podziat urzadzen wedtug technologii oraz wielofunkcyjnosci; udziat
danego modelu i producenta urzadzenia; rankingi najwiecej drukujacych i kopiujacych urzadzen oraz
statystyki wykorzystania nominalnej miesiecznej wydajnosci. Wszystkie statystyki beda dostepna w
zakresach czasowych: 7 dni, 28 dni oraz 90 dni.

W jakiej formie sg generowane raporty i czy mozna je dystrybuowac?

Raporty generowane sg do pliku PDF i jest mozliwos$¢ ich dystrybucji na wskazany adres lub adresy
email.

Jakie dane musze wprowadzi¢ do portalu by rozpocza¢ monitorowanie kosztéw wydrukdéw i kopii?
Aby uzyskac statystyki dotyczace kosztow parku maszynowego, nalezy wprowadzi¢ informacje o
obowigzujacych umowach na kontrakt serwisowy i umowy najmu lub leasingu, a dla urzadzen nie
objetych takimi umowami, wprowadzi¢ koszty zakupu uzywanego materiatu eksploatacyjnego.

Czym jest optymalizacja Srodowiska wydrukéw i kopii?

Optymalizacja Srodowiska wydrukéw i kopii to dlugotrwaty proces, ktéry ma na celu obnizenie
wolumenu oraz przede wszystkim kosztéw ponoszonych w wyniku generowania dokumentéw
papierowych.

Jakie realne korzysci daje optymalizacja sSrodowiska wydrukow i kopii?

Z badan wykonywanych przez specjalistyczne firmy, wynika ze poprzez uruchomienie procesu
optymalizacji Srodowiska wydrukéw i kopii, mozna obnizy¢ koszty tego sSrodowiska nawet o 30%.
Jak dtugo trwa proces optymalizacji Srodowiska wydrukoéw i kopii?

Jest to dtugotrwaty proces, ktéry moze trwac kilka miesiecy, na dla duzych przedsiebiorstw i
instytucji, nawet kilka lat.



